- POLITYKA JAKOSCI
i

BADANLA BIEGLOS01

Podstawowym zadaniem Firmy Doradczej ISOTOP s.c. jako organizatora PT jest

profesjonalne swiadczenie ustug obejmujacych organizacje oraz przeprowadzanie badan
bieglosci.
Majac na uwadze wymagania i zadowolenie Klientow, bezpieczenstwo podczas organizacji
badan bieglosci oraz jakos¢ swiadczonych ustug, dazymy do profesjonalnej organizacji oraz
przeprowadzania programoéw PT zgodnie z ustalonymi programami oraz zapewniamy
najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug.

Celem Polityki JakoS§ci jest:

- ciagle doskonalenie systemu zarzadzania;

- ciagle doskonalenie i podnoszenie kompetencji personelu;

- realizowanie programéw PT zgodnie 2z opracowanymi programami, spelniajacymi
oczekiwania Klienta,;

- dostarczenie rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych sprawozdan z przeprowadzonych
badan bieglosci;

- zapewnienie Klientom poufnosci informacji uzyskanych Iub wytworzonych podczas
realizacji dzialalnosci w obszarze PT i praw wlasnosci oraz prawa do wnoszenia
skarg/odwotan, a takze wyrazania swoich opinii;

- troska o Klienta poprzez dotrzymywanie ustalonych terminéw realizacji zadan;

- przestrzeganie przepiséw prawa oraz obowigzujacych norm.

Realizujemy cele Polityki JakoS§ci poprzez:

- wdrozenie, utrzymanie i ciagle doskonalenie systemu zarzadzania zgodnego z wymogami
normy PN-EN ISO/IEC 17043:2023-10;

- stosowania wymagan dotyczacych zasobéw oraz procesu z normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-05;

- zatrudnienie dostatecznej liczby pracownikéw o kwalifikacjach wlasciwych do
wykonywania zadan, znajacych i rozumiejacych Polityke Jakosci oraz zasady wynikajace
z systemu zarzadzania;

- utrzymywanie wymaganych kwalifikacji personelu oraz ich podnoszenie poprzez
systematyczne szkolenia pracownikow;

- stosowanie wzorcowanego i/lub sprawdzonego wyposazenia pomiarowego
i badawczego wykorzystywanego do realizacji programéw PT;

- stosowania udokumentowanych metod badawczych i analizy danych;

- zapewnienie dostepnosci dokumentéow opisujacych system zarzadzania dla catego
personelu ISOTOP s.c., znajomosci ich tresci i stosowania w codziennej pracy;

- przywiazywanie szczegb6lnej uwagi do sygnalow plynacych od Klientow;

- podejmowanie potrzebnych korekcji, dzialtan korygujacych i zapobiegawczych;

- gwarantowanie bezstronnosci i niezaleznosci w zakresie planowania, organizacji
i przeprowadzania programoéw PT.

Wprowadzenie, utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania zgodnego z ISO/IEC 17043
potwierdza = wiarygodnos¢ Firmy Doradczej ISOTOP s.c. oraz kompetencje do
przeprowadzania programow PT oraz opracowywania i ich realizacji. Podczas planowania
i wdrazania zmian zapewnia sie¢ integralnos¢ systemu zarzadzania oraz spojnosc dziatania.

Najwyzsze Kierownictwo Firmy Doradczej ISOTOP s.c. deklaruje swoje zaangazowanie
w realizacje Polityki JakoSci i zapewnienie niezbednych Srodkow do jej realizacji.
Deklarujemy, iz dotrzymamy wszelkich starafn, aby powyzsza Polityka JakosSci byla
w pelni realizowana, a funkcjonujacy system zarzadzania, spelnial wymogi nalozone
przez ISO/IEC 17043 oraz Polskie Centrum Akredytacji i podlegal ciaglemu
doskonaleniu.

Zdajac sobie znaczenie z waznej roli jaka pelnia organizatorzy PT gwarantujemy, ze
Firma Doradcza ISOTOP s.c. dziala bezstronnie i niezaleznie w zakresie organizacji
i przeprowadzania programow PT. Wynagrodzenie personelu nie zalezy bezpoSrednio
od liczby przeprowadzonych badan bieglosci oraz ich wynikow.
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